Reklamacny poriadok

I. UVODNE USTANOVENIA

1. Spolo¢nost BETHART s.r.0. tymto reklamaénym poriadkom v sulade s § 18 ods. 1
zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona &. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov riadne informuje spotrebitela (dalej aj
,Zakaznik“ alebo ,Kupujuci“) o podmienkach a sp6sobe uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady (dalej aj ,reklamacia“) vratane udajov o tom, kde méze
reklamaciu uplatnit’' a o vykonavani zaruénych oprav.

2. Tento reklamaény poriadok je v sulade s § 18 ods. 1 Z&dkona o ochrane spotrebitela
zverejneny na internetovej stranke www.bethart.sk na viditelnom mieste dostupnom
spotrebitelovi.

Il. ZODPOVEDNOST ZA VADY PREDANEHO TOVARU

1. Zlatnictvo bethart.sk zodpovedé za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati
kupujucim — vyrobné chyby (§ 619 ods. 1 Obcianskeho zakonnika) a za vady, ktoré sa
vyskytnu po prevzati tovaru v zaru€nej dobe (§ 619 ods. 2 ObcCianskeho zakonnika).
Zarucna doba je 24 mesiacov (§ 620 Obcianskeho zakonnika).

2. Zaru¢né doby zacinaju plynut od datumu prevzatia tovaru kupujucim (§ 621
Obcianskeho zakonnika).

3. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked' kupujuci po
skonceni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaruénej doby nepocita. Ak dojde k
vymene tovaru, za€ne plynut’ zaru¢na doba znova od prevzatia nového tovaru (§ 627
Obcianskeho zakonnika).

4. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaru¢nej dobe (§ 626 ods. 1 ObCianskeho zakonnika).

5. Predavajuci nezodpoveda za vady:

a) spésobené mechanickym poskodenim tovaru (roztrhnutie retiazky, rozbitie
kamena, poskriabanie vyrobku, zdeformovanie/zalomenie retiazky ¢i naramku,
poskriabanie drahého kovu, zapucenie alebo prasknutie prstefa, poskodenie
Sperku pritomnostou chemickych latok, Cistiacich prostriedkov, pouzivanim
Cistiacich handriCiek na matovany a gravirovany povrch, ainé)



b) na tovar poSkodeny beznym nosenim (prirodzené opotrebenie napr. predratie
kraZzkov na visiacich nau$niciach, predratie kruzkov na priveskoch atd'.)

¢) na vypadnutie kamena alebo perly, ktoré je sp6sobené mechanickym
poskodenim (narazom, padom, neprimeranym tlakom na 16zko kamena, pri
kontakte s horucou vodou,..)

d) zdeformovanie alebo zlomenie dutych Sperkov

e) tovar znehodnoteny pri nedodrzani uvedenych pokynov pre riadnu starostlivost
(8ast VI. NAVOD A POKYNY PRE RIADNU STAROSTLIVOST)

BezZné opotrebenie, poskriabanie a mechanické poskodenie nembzeme
povazovat za vyrobnu chybu a v tychto pripadoch bude reklamacia odévodnene
zamietnuta.

Narok na bezplatnu zaruénu opravu zanika:
a) mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujucim
b) nepredlozenim kompletného tovaru vratane prisluSenstva,
€) neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,
d) uplynutim zaru¢nej doby tovaru,

e) neodbornym a neSetrnym zaobchadzanim alebo zanedbanim starostlivosti
o tovar,

f) Sperky z bieleho zlata méZu nosenim zozltnut. Je to preto, Ze zliatin bieleho
zlata pouzivaného k vyrobe je viac druhov. Prirodna farba zlata je len ZIta. Biele
zlato vznika zliatim (legovanim) rydzeho Zltého zlata s obyCajnymi kovmi bielej
farby. Tieto potom pévodnu Zltu farbu zlata v zliatine ,prebiju.“ U bieleho zlata sa
pridava zinok a paladium a vzajomny pomer tychto kovov v zliatine vytvara
intenzitu jej bielej farby. Sperky z bieleho zlata sa nakoniec potahuju tenkou
vrstvou rodia. Rédium je platinovy kov, ktory ma krasnu bielu farbu. Na Sperk sa
nanasa galvanizaciou, €o je povrchova uprava ako zlatenie. Prsten z bieleho zlata
sa nosenim ako kazdy Sperk opotrebuva. Postupne sa z neho ,zotrie“ biele rédium,
a na povrch ,,prerazi“ pévodna zlatoZlta farba zlata.

6. PoCas zaru¢nej doby ma zakaznik v pripade pravom uplatnenych oprav pravo na
bezplatné odstranenie vady po zaslani tovaru spolu so zaruénym listom, resp. képiou
dokladu o zaplateni, ktory sluzi ako zarucny list, vyplnenym reklamacnym formularom na
adresu BETHART s.r.o0., KoSicka 12, 066 01 Humenné.



ll. MIESTO UPLATNENIA PRAV ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY
(REKLAMACIE)

Kupujuci je povinny uplatnit pravo zo zodpovednosti za vady bez zbytoéného odkladu po
prejaveni sa vady (§ 18 ods. 2 Zakona o ochrane spotrebitela). Ak je tovar nadalej
pouzivany kupujucim s vadou, nasledkom ¢oho vznikne jej neodstranitefnost, bude
reklamacia predavajucim oddévodnene zamietnuta. Kupujuci si uplatiuje reklamaciu
postou zaslanim tovaru na adresu Predavajuceho.

IV. VSEOBECNE PODMIENKY REKLAMACIE

Reklamacéné konanie zaCina dhom, kedy su splnené kumulativne vSetky nasledujuce
podmienky:

a) doruc¢enie Oznamenia o uplatneni reklamacie predavajucemu,

b) dorucenie reklamovaného tovaru od kupujuceho predavajucemu alebo uréenej osobe.

V. SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

1. Kupujuci je povinny vypisat reklamacny formular, ktory je na naSej stranke v dolnej
Casti stranky a svojim podpisom potvrdit’ odovzdanie reklamovaného tovaru. Pri
predkladani alebo zasielani tovaru na reklamaciu je zakaznik povinny predlozit doklad o
kupe, ktory sluzi ako zarucny list alebo jeho kopiu.

2. Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, Predavajuci, alebo nim povereny zamestnanec,
alebo uréena osoba, je povinny urcit spésob vybavenia reklamacie (podla § 2 pism. m)
zakona o ochrane spotrebitefa najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po
uréeni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych
pripadoch mozZno reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamacie v8ak nesmie trvat
dihsie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku
za novy vyrobok. Vybavenim reklamacie je ukonc¢enie reklamacného konania
odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kdpnej ceny vyrobku,
vyplatenim zfavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
oddvodnené zamietnutie (82 pism. m) zakona o ochrane spotrebitela.

3. Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po¢as prvych 12 mesiacov od kupy, méze
predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez
ohladu na vysledok odborného posudenia nemozno od spotrebitela vyzadovat uhradu
nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.



4. Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju
zamietol, osoba, ktora reklaméciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie
uviest, komu mdze spotrebitel zaslat’ vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok
zaslany na odborné posudenie urCenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj
vSetky ostatné s tym suvisiace uc€elne vynalozené naklady znasa predavajuci bez ohladu
na vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitel odbornym posudenim preukaze
zodpovednost predavajuceho za vadu, mdéze reklamaciu uplatnit znova; pocCas
vykonavania odborného posudenia zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny
spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dia znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady
vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené
naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

5. O vysledku vybavenia reklamacie bude predavajuci informovat kupujuceho
bezprostredne po ukonéeni reklamacného konania telefonicky alebo e-mailom a zaroven
mu bude spolu s tovarom, resp. prostrednictvom e-mailu doru¢eny doklad o vybaveni
reklamacie. Predavajuci je povinny o spdsobe ur€enia vybavenia reklamécie a o
vybaveni reklamacie kupujucemu vydat vo vhodnej forme pisomny doklad najneskér do
30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, napr. formou e-mailu, resp. prostrednictvom
poskytovatela postovej, kuriérskej alebo donaskovej sluzby.

6. Ak ide o vadu, ktora je odstranitelna, ma Kupujuci pravo na jej bezplatné, v€asné a
riadne odstranenie. Predavajuci a je povinny vadu bez zbyto&ného odkladu odstranit (§
622 ods. 1 Obc&ianskeho zakonnika)

7.V pripade opravnenej vymeny mdze Kupujuci namiesto odstranenia vady pozadovat
vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti tovaru, vymenu tejto sucasti, ak tym
Predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhfadom na cenu tovaru alebo
zavaznost vady (§ 622 ods. 2 Obcianskeho zakonnika).

8. Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny,
ak to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti (§ 622 ods. 3 Obcianskeho zakonnika).

9. Ak ide v pripade opravnenej reklamacie o vadu, ktord nemozno odstranit, a ktora
brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat, ako vec bez vady, ma Kupujuci pravo na
vymenu veci, alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju Kupujucemu,
ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak Kupujuci nemdze pre opatovné vyskytnutie sa
vady po oprave alebo pre vacsi poCet vad vec riadne uzivat(§ 623 ods.1 Obcianskeho
zakonnika).

10. Ak ide o neodstranitelnd vadu, ktora vSak nebrani riadnemu uzivaniu tovaru, ma
Kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny vyrobku

11. Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukongit reklamacné konanie jednym z
nasledujucich spbsobov:

1. odovzdanim opraveného tovaru,



vymenou tovaru,

odbévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru,
vyplatenim primeranej zfavy z ceny tovaru,
vratenim kdpnej ceny tovaru,

abrwd

VI. NAVOD A POKYNY PRE RIADNU STAROSTLIVOST

Sperk je delikatny predmet ktory sluzi na ozdobu. Aby bola zivotnost a krasa
Vasho sSperku ¢o najdlhsia, je potrebné pri jeho pouzivani dodrziavat’ niektoré
zasady.

1. Sperky nenoste pri vykone tazkych prac a v prasnom, chemicky agresivnom alebo
vihkom prostredi a pri €innosti, kde méze dbjst k pretrhnutiu retiazok alebo zraneniu od
nausnic, priveskov a podobne, alebo k poSkodeniu Sperku.

2. Zabrante Sperku styku s vodou (oby€ajnou, sladkou, slanou), saponatmi, lakom na
vlasy, parfumom a inymi chemickymi prostriedkami.

3. Sperky mézu reagovat aj na ludsky pot oxidaciou povrchu.

4. Nezabudnite si Sperky dat dole pred spanim, pretoze méze prist k polamaniu,
roztrhnutiu alebo k inému mechanickému po$kodeniu Sperkov, pripadne Vasmu
poraneniu.

5. ZvySenu pozornost venujte odfahéenym (dutym) Sperkom, su citlivejSie na narazy, ale
pri Setrnom zaobchadzani Vam posluZzia ako Sperky z masivu.

6. U Sperkov povrchovo upravovanych (napr. matovanim, pieskovanim, zlatenim alebo
rédiovanim) dochadza dennym nosenim k oSuchaniu povrchovej upravy, o je
spbésobené opotrebenim tovaru. Takéto Sperky je nutné chranit pred mechanickym
poskodenim a nesmu prist do styku s vodou, €istiacimi prostriedkami, alebo
chemikaliami. Pri Cisteni Sperkov s farebnou Upravou pouzite iba suchu, makku
handricku.

7. Vo vynimo¢nych pripadoch méze v désledku nosenia Sperku prist k podrazdeniu
pokozky. V tomto pripade Vam neodporucame Sperk dalej nosit. Vtedy ide o Vasu
individualnu alergicku reakciu, ¢o tieZ nemozno povazovat za vyrobnu vadu.

8. Sperky skladuijte v priestoroch bez agresivnych chemikalii. Najlepsie vo vreckach
z PVC v tmavom prostredi bez pristupu vzduchu

Zlaté Sperky a Strieborné Sperky noste vzdy a vyluéne samostatne, nikdy nie spolu
s inymi Sperkami alebo hodinkami..

Zlaté Sperky na povrchu roédiované velmi rychlo reaguju na vplyvy vonkajSieho
prostredia zmenou farby, alebo stratenim lesku. Uz mala pritomnost nevhodnych



chemickych latok spdsobuje ich ¢ernenie. Zvlast citlivé su na pritomnost siry.
Z organickych latok je to napr. aj fudsky pot.

Ten ma u kazdého iné zloZenie. Preto niekomu Sperky Cerneju a niekomu nie.

Sperky s kamenmi a perlami nevkladajte do horticej vody. U niektorych kameriov

a peral je potrebna zvlast vysoka opatrnost! Niektoré kamene hlavne perly a jantar nie
je mozné uchytit’ inak ako nalepenim a pri neopatrnom pouZzivani resp. kontakte

s horucou vodou mézu vypadnut.

V domacich podmienkach sa da Sperk €istit’ pripravkami, ktoré sa daju kupit

v klenotnictvach, v predajniach drogérie, alebo aj u nas v internetovom zlatnictve
bethart.sk. Su to Cistiace kvapaliny a handri¢ky. Pred ich pouzitim si pozorne precitajte
navod na pouzitie. Handricky nepouzivajte na Sperky, ktorych povrch je matovany alebo
jemne gravirovany. Takato uprava sa mdze velmi lahko posSkodit
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